Podminky sluzby: 5 let ELICA zaruka

Spolecnost Favia s.r.o. se sidlem Jesenicka 565, Dolni Jiréany, PSC 252 44, IC 47120258 (dale jen ,spole¢nost Favia“),
poskytuje na vybrané vyrobky spotiebiteliim nad ramec poskytnuté zaruky za jakost Bezplatny servis, a to v délce ti'{
let (36 mésicl) od skonceni poskytnuté zaruky za jakost. Bezplatny servis je poskytovan za nasledujicich podminek:

Bezplatny servis se vztahuje pouze na nové zbozi znacky ELICA dovazZené a distribuované spole¢nosti Favia, které
byly zakoupeny po 17. 04. 2018 a je poskytovan pouze spotrebitelim - fyzickym osobam, které nejsou
podnikatelskymi subjekty ve smyslu platnych pravnich predpist.

Bezplatny servis neni poskytovan na prislusenstvi.

Pro vznik naroku na Bezplatny servis je nutné, aby se spotrebitel do 30 dnd ode dne nakupu vyrobku
zaregistroval na adrese www.elicacr.cz . Na zakladé této registrace bude spotiebiteli spolecnosti Favia vystaven
certifikat, ktery bude spotrebitele opraviiovat k uplatnéni naroku na Bezplatny servis.

Dalsi podminky Bezplatného servisu:

Béh naroku na Bezplatny servis zac¢ind prvnim dnem nasledujicitho po skonceni poskytnuté zaruky za jakost a
kon¢i uplynutim 3 let /36 mésicti od tohoto dne.

Vyuzitim Bezplatného servisu spotrebitelem nedochazi k preruseni ani prodlouzeni lhiity pro uplatnéni naroku na
Bezplatny servis.

Pii uplatnéni nadroku na Bezplatny servis je spoti‘ebitel povinen predlozit doklad o zakoupeni vyrobku a certifikat
vystaveny spolecnosti Favia.

Narok na Bezplatny servis je nutno uplatilovat piimo u gestora servisni sité ELICA pro dany kraj, uré¢eného
spolecnosti Favia, jejichz seznam je uveden na adrese www.elicacr.cz/registrace-zaruk

V ptipadé, Ze v ramci Bezplatného servisu nebude mozno vadu, na kterou se narok na Bezplatny servis vztahuje a
kterd brani fadnému uzivani vyrobku, odstranit, bude spole¢nosti Favia vadny vyrobek vyménén za novy vyrobek
z aktualniho sortimentu znacky ELICA, srovnatelnych nebo lepsich technickych parametri.

Opravnény narok spotrebitele v ramci Bezplatného servisu bude vytizen ve lhiité nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni naroku.

Narok na Bezplatny servis je nepienosny a nepievoditelny.

Narok na Bezplatny servis se nevztahuje na vady zptisobené vnéj$imi pricinami (napf. dopravni nehodou, narazem

nebo jinym mechanickym nebo tepelnym vlivem, bleskem, bout{, vykyvy elektrického proudu, vniknutim tekutiny),
instalaci nebo zapojenim vyrobku v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy, pokyny vyrobce nebo navodem k pouziti,
dale zptisobené takovym pouzitim, které je neslucitelné se zachovanim pfistroje, pouzitim k jinému nez domacimu
ucelu, pouzitim nevhodného prislusenstvi, doplitki nebo materialu. Dale se Bezplatny servis nevztahuje na spottrebni
material (Zarovka) a béZné opottrebeni jako napiiklad opotiebeni loZisek, uhlikii motoru, apod. V piipadé vyskytu
téchto vad miize byt, po predchozi dohodé se spotiebitelem, vada odstranéna za uplatu.

Spotiebitel svou registraci udéluje souhlas s poskytnutim osobnich tidaji spolecnosti Favia v souladu se zakonem

¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt v pl. zn., vyplyvajicich z poskytovaného Bezplatného servisu, a dale pro
marketingové ucely, tj. nabizeni vyrobkd a sluzeb, v€etné zasilani informaci o potadanych akcich, vyrobcich a jinych
obchodnich aktivitach, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostredki podle zakona ¢.
480/2004 Sb. Tento souhlas je udélovan dobrovolné na dobu 10 let, avsak mizZe byt kdykoliv ze strany spoti‘ebitele
pisemné odvolana to na adrese spole¢nosti Favia.

Spolec¢nost Favia pripadnych nejasnosti plati, Ze na vyrobek se vztahuji podminky Bezplatného servisu tc¢inné v dobé

registrace spotiebitele.
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