Podminky sluzby: 5 let ELICA zaruka

Spoleénost Favia s.r.o., se sidlem Jesenicka 565, Dolni Jir¢any, PSC 252 44, IC 47120258 (dale jen
,,spole¢nost Favia“), poskytuje na vybrané vyrobky spotfebitelim nad ramec poskytnuté zaruky za
jakost Bezplatny servis, a to v délce tii let (36 mésict) od skonceni zdkonné zaruky za jakost.
Bezplatny servis je poskytovan za nasledujicich podminek:

e Bezplatny servis se vztahuje pouze na nové zbozi znacky ELICA dovazené a distribuované
spole¢nosti Favia, které bylo zakoupeno po 17. 04. 2018, a je poskytovan pouze spotiebitelim
— fyzickym osobam, které nejsou podnikatelskymi subjekty ve smyslu platnych pravnich
predpisi.

« Bezplatny servis Ize uplatnit vyhradng na vyrobky instalované v Ceské republice, na vyrobky
umisténé v jinych zemi se prodlouZena zaruka nevztahuje.

e Bezplatny servis neni poskytovan na ptislusenstvi.

e Pro vznik naroku na Bezplatny servis je nutné, aby se spotiebitel do 30 dnt ode dne nakupu
vyrobku zaregistroval na adrese www.elicacr.cz. Na zakladé této registrace bude spotiebiteli
spole¢nosti Favia vystaven certifikat, ktery jej opraviiuje k uplatnéni naroku na Bezplatny
servis.

Dalsi podminky Bezplatného servisu:

e Béh naroku na Bezplatny servis za¢ina prvnim dnem nasledujicim po skonceni poskytnuté
zaruky za jakost a kon¢i uplynutim 3 let (36 mésict) od tohoto dne.

e Vyuzitim Bezplatného servisu spotiebitelem nedochézi k pieruseni ani prodlouzeni lhlity pro
jeho uplatnéni.

e Pfi uplatnéni naroku na Bezplatny servis je spotiebitel povinen piedlozit doklad o zakoupeni
vyrobku a certifikat vystaveny spole¢nosti Favia.

e Narok na Bezplatny servis je nutno uplatiiovat piimo u gestora servisni sit¢ ELICA pro dany
kraj, uréeného spolecnosti Favia. Seznam servisnich partnert je uveden na adrese:
www.elicacr.cz/registrace-zaruk.

V piipadé, Ze v ramci Bezplatného servisu nebude mozné vadu, na kterou se narok vztahuje a ktera
brani fadnému uzivani vyrobku, odstranit, bude vadny vyrobek vyménén za novy vyrobek z
aktualniho sortimentu znacky ELICA se srovnatelnymi nebo lep$imi technickymi parametry.

e Opravnény narok spotiebitele bude vytizen nejpozdéji do 30 dnti ode dne jeho uplatnéni.
e Narok na Bezplatny servis je nepfenosny a nepievoditelny.

Bezplatny servis se nevztahuje na vady zpiisobené vnéj$imi pti¢inami (napf. dopravni nehodou,
narazem, mechanickym ¢i tepelnym vlivem, bleskem, boufi, vykyvy elektrického proudu, vniknutim
tekutiny), ani na vady zptisobené instalaci nebo zapojenim v rozporu s pravnimi piedpisy, pokyny
vyrobce ¢i ndvodem k pouziti. Dale se nevztahuje na vady vzniklé nevhodnym pouzivanim,
nekompatibilnim pfislusenstvim nebo materialem, ani na bézné opotiebeni (napt. zarovky, loziska,
uhliky motoru). V pfipadé¢ téchto vad mtize byt oprava provedena za uplatu po pfedchozi dohod¢ se
spotrebitelem.

Spottebitel svou registraci udéluje souhlas s poskytnutim osobnich udaji spole¢nosti Favia dle zadkona
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaju, v platném znéni, a dale pro marketingové ucely dle zakona
¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti. Tento souhlas je udélovan dobrovolné
na dobu 10 let a mize byt kdykoli pisemné odvolan na adrese spole¢nosti Favia.

V ptipadé nejasnosti plati, Ze na vyrobek se vztahuji podminky Bezplatného servisu u¢inné v dobé
registrace spotiebitele.
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